CORRECT
GOLD

Panaszkezelési utmutato

Panasz benyujtasa:

1.Postai uton, levelezési cim: Aranykereskedd Kft., 1117 Budapest, Budafoki ut
111-113.

2.Eletronikus levélben, elektronikus levelezési cim:
sandor.mohai@aranykereskedokft.hu

3.Telefonon: +36-1-799-9820 munkanapokon 9-17 éraig.
4. Telefaxon, telefaxszam: Tel: +36-1-799-9821

5. Személyesen irasban és szoban, az Aranykereskedd Kft. telephelyén: 1085
Budapest, Jozsef krt. 40. szam alatt, munkanapokon 9-17 éraig.

A panasz felvétele utdn az Aranykereskedé Kft. 30 napon beliil koteles
indoklassal valaszolni.

Amennyiben az ligyfél nem ért egyet az Aranykereskedd Kft. valaszaval, az
alabbi testiiletekhez fordulhat:

- a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérdl szolo torvény szerinti
fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén a  Pénziigyi
Szervezetek Allami Feligyeletéhez (levelezési cime: 1535 Budapest
BKKP Pf.:777)

- szerzOdés létrejottével, érvényességével, joghatasaival €s megsziinésével,
tovabba a szerzddésszegéssel €s annak joghatasaival kapcsolatos jogvita
esetén:

Pénziigyi Békélteto Testiilethez (levelezési cime: H-1525 Budapest BKKP
Pf.. 172.).

- birésaghoz.
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